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0Ogodlne warunki handlowe sprzedazy, dostawy oraz ustug

Postanowienia ogdlne

1)

2)

4)

Postanowienia niniejszych ogélnych warunkéw handlowych (dalej ,OWH") dotycza
stosunkéw, w ktérych sprzedawca (lub odpowiednio ustugodawcg) jest AMB Technic
Dispensing Solutions Sp. z 0.0., z siedzibg w Kole, ul. Zaktadowa 15, 62-600 Koto, Numer
NIP: 6662127808, Numer REGON: 520134034 (zwany dalej ,Sprzedawcg”), a kupujgcym
(lub odpowiednio ustugobiorcg) jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, z pézn. zm. — zwanego
dalej ,Kupujacym”). OWH stosuje sie do wszelkich ofert i uméw sprzedazy, dostaw oraz
$wiadczenia ustug. Kupujacy i Sprzedawca zwani sg tgcznie Stronami.

OWH stanowig integralng czesé wszystkich ofert sktadanych przez Sprzedawce oraz
uméw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawartych przez Sprzedawce i wigza
Strony, chyba ze dana kwestia zostanie inaczej uregulowana przez Strony w formie
pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Strony mogag uzgodnié¢ inne warunki niz wynikajgce z OWH - warunki sprzeczne
z warunkami okreslonymi w OWH nie wigzg Sprzedawcy, chyba ze wyrazi na to zgode w
formie pisemnej lub dokumentowej, w szczegdlnosci poprzez wskazanie w ofercie przez
Sprzedawce, ze nie stosuje sie okreslonych postanowienn OWH lub w ich miejsce stosuje
sie inne warunki, lub akceptacje w umowie innych warunkéw niz okreslone w OWH.
Stosuje sie OWH aktualne na dzier zawarcia umowy (wersja 2022.052). Aktualna wersja

OWH dostepna jest na stronie www.amb.pl.

Zawarcie umowy

1) Cenniki, katalogi, oferty i inne informacje handlowe rozpowszechniane przez Sprzedawce
nie sg dla niego wigzace, z zastrzezeniem ponizszych przepiséw.

2) Wszystkie zdjecia, rysunki, ilustracje, opisy, wymiary i inne dane techniczne zawarte
w cennikach, katalogach, ofertach lub innych informacjach handlowych oraz stronie
internetowej www.amb.pl sg wartosciami przyblizonymi i nie sg wigzace, chyba ze
wskazano inacze;.

3) Procedura zawarcia umowy wyglada nastepujaco:


http://www.amb.pl/
http://www.amb.pl/
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a) Ztozenie zapytania ofertowego przez Kupujacego.

b) Jezeli sprzedawca uzna to za niezbedne zwréci sie z prosbg o wskazanie
wilasciwosci procesu produkcji, w ktérym bedzie wykorzystywany zamawiany
produkt (zwany dalej ,Produktem”) lub doktadnych wymagan zwigzanych z
zamawiang ustugg (zwana dalej ,Ustugq”). Wtasciwosci procesu produkcji o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim to miedzy innymi: prognozowana
intensywnos¢ uzytkowania Produktu, materiaty isurowce, z ktérymi bedzie
dziatat Produkt, temperature otoczenia i inne parametry procesu produkcyjnego
w ktérym Produkt znajdzie zastosowanie. Informacje podane przez Kupujgcego
beda stanowity element zapytania ofertowego.

c) Przedstawienie przez Sprzedawce oferty. Oferta jest wigzaca dla Sprzedawcy
oraz wazna przez 30 dni od dnia jej sporzadzenia, z zastrzezeniem odmiennych
postanowien uzgodnionych indywidualnie.

d) Akceptacja oferty przez Kupujgcego (ztozenie zamoéwienia).

Oferte Sprzedawcy moze poprzedza¢ faza testowa Produktu lub faza testowa Ustugi.
Faza testowa realizowana jest w oparciu o oddzielng oferte.

W przypadku zastosowania fazy testowej procedura zawarcia umowy wyglada
nastepujgco:

a) Ztozenie zamodwienia przez Kupujacego zgodnie z pkt 3 lit. ai b

b) Przedstawienie wstepnej informacji budzetowej dotyczacej Produktu lub Ustugi
przez Sprzedawce oraz oferty zawierajgcej cene fazy testowe;.

c) Akceptacja przez Kupujgcego oferty na faze testowa i uiszczenie ceny za faze
testowq. Akceptacja oferty przez Kupujacego skutkuje zawarciem umowy na
faze testowg;

d) Przeprowadzenie fazy testowe;j,

e) Przedstawienie ostatecznej oferty przez Sprzedawce,

f) Akceptacja ostatecznej oferty przez Kupujgcego (ztozenie zamdéwienia).
Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku uzywania przez
Kupujacego Produktu w innych warunkach oraz z innymi surowcami niz wskazanych
w ostatecznej ofercie lub w zapytaniu ofertowym do ktérego odnosi sie ostateczna
oferta, w sposdb sprzeczny z instrukcjg lub warunkami technicznymi producenta lub
innymi zasadami prawidtowego wykorzystania (obstugi) urzadzenia.

Kupujacy jest odpowiedzialny za nabycie kompetencji do prawidtowego korzystania

z Produktéw sprzedawanych przez Sprzedawce, w tym odpowiednie przeszkolenie
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swoich pracownikéw i wspotpracownikéw. Sprzedawca moze wspiera¢ w tym zakresie
Kupujacego na zasadach okreslonych odrebnie przez Strony.

8) Sprzedawca zastrzega, ze jego oferty moga by¢ przyjmowane jedynie bez zastrzezen ze
strony Kupujacego, a zgtoszenie przez Kupujgcego zmian lub uzupetnien do oferty
Sprzedawcy poczytuje sie za nowg oferte, ktéra wymaga akceptacji przez Sprzedawce.

Milczace przyjecie oferty przez Sprzedawce jest wytgczone.

lll.  Ptatnosé i ceny

1) Do cen stosowanych przez Sprzedawce nalezy doliczy¢ podatek VAT w stawce aktualnej
na dzien dokonania sprzedazy.

2) Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien zaptaty dokonanej gotéwka lub dzien
wptywu kwoty zaptaty na konto Sprzedawcy podanym na fakturze lub innym
dokumencie.

3) Jakiekolwiek zaliczki lub przedptaty uiszczone przez Kupujgcego na poczet przysztych
dostaw nie bedag stanowi¢ zadatku w rozumieniu kodeksu cywilnego, chyba ze
Sprzedawca odmiennie wskaze w ostatecznej ofercie.

4) Stosowanie potrgcen w rozliczeniach pomiedzy Stronami jest wytgczone.

5) W przypadku opdznienia w zaptacie jakiegokolwiek zobowigzania Kupujgcego lub
zagrozenia takim op6znieniem Sprzedawca moze:

a) uzalezni¢ dalszg realizacje zamowienia lub kolejnych, odrebnych zaméwien od
uiszczenia wszystkich wymagalnych naleznosci lub dostarczenia przez
Kupujacego dodatkowych zabezpieczen, lub gwarancji zobowigzan Kupujgcego
wynikajagcych z umowy;

b) odstgpi¢ od umowy.

IV.  Dostawa, odbiér przez Kupujacego

1) Termin dostawy jest wskazywany w ostatecznej ofercie Sprzedawcy. Termin dostawy
moze zostaé¢ zmieniony przez Sprzedawce nie pdzniej niz 3 dni przed planowang
dostawg poprzez poinformowanie o tym drugiej Strony.

2) Jezeli dostawa nie moze by¢ zrealizowana z powodéw lezgcych po stronie Kupujgcego
lub jesli nie zostanie odebrana przez Kupujgcego w wyznaczonym terminie, to od terminu
zaplanowanej dostawy lub odbioru niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia rzeczy ponosi Kupujacy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do podijecia
decyzji o odptatnym magazynowaniu Produktu na koszt i ryzyko Kupujacego we wiasnym

magazynie lub przez inny podmiot $wiadczacy ustugi magazynowania. Kupujacy
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zobowigzany jest do pokrycia kosztéw transportu Produktu na miejsce nieudanej
dostawy oraz z powrotem do miejsca zatadunku a takze kosztéw magazynowania
Produktu w magazynie Sprzedawcy lub podmiotu $wiadczgcego ustugi magazynowania.

3) Jezeli Sprzedawca lub wystepujgcy w jego imieniu spedytor albo przewoznik nie zastanie
w miejscu dostawy osdéb wskazanych do odbioru lub oséb uprawnionych do
reprezentacji Kupujgcego uznaje sig, ze dostawa nie moze by¢ zrealizowana z powodoéw
lezacych po stronie Kupujgcego.

4) Kupujacy jest zobowigzany do kontroli dostawy pod wzgledem zgodnosci
dostarczonego mu Produktu z dokumentem dostawy i w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci dokonanie w nim stosownej adnotacji. Niedotrzymanie tego
obowigzku zwalnia Sprzedawce z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen co do
ilosci, rodzaju oraz uszkodzen dostarczonego Produktu, z wytgczeniem wad ukrytych.

5) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedotrzymanie terminu, jezeli przyczyna
niedotrzymania terminu byta sita wyzsza lub inne okolicznosci niezalezne od niego,
w tym dziatanie organéw i stuzb panstwa polskiego lub innych panstw. Za site wyzsza
uznaje sie zdarzenie zewnetrzne iniezalezne od strony takie jak awaria sieci
energetycznej, wypadek i awaria zaktadu produkcyjnego, strajk i inne spory pracownicze,
lockdown, epidemia, wstrzymanie dostawy do Sprzedawcy od dostawcow
i podwykonawcow, ktére uniemozliwiajg wykonanie zobowigzania Strony. Sprzedawca
niezwtocznie informuje Kupujacego o stwierdzeniu przeszkody i wskaze Kupujgcemu
nowy termin realizacji zamodwienia uwzgledniajgcy charakter przeszkéd. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu obie Strony mogg odstgpi¢ od umowy w terminie
1 miesigca od uptywu terminu. Jezeli jednak Sprzedawca przystapit do produkciji,
Kupujagcy moze odstgpi¢ od umowy tylko jezeli udowodni, ze w zwigzku
z przekroczeniem drugiego terminu $wiadczenie utracito dla niego catkowicie znaczenie.

6) W przypadku opdznienia lub braku realizacji dostawy z powodu sity wyzszej Kupujgcemu
nie przystuguja roszczenia wzgledem Sprzedawcy.

7) Odszkodowanie za opdznienie w dostawie, za ktére odpowiada Sprzedawca jest
ograniczone do 5% wartosci niezrealizowanej w terminie czesci dostawy.

8) Postanowienia pkt 1 oraz 5-7.majg odpowiednie zastosowanie réwniez do terminu

wykonania Ustugi.

V.  Wysylka
1) Ryzyko przypadkowej utraty lub zniszczenia Produktu przechodzi na Kupujgcego,

w chwili wydania przez Sprzedawce Produktu spedytorowi lub przewoZnikowi.
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubytkow i brakéw w Produkcie, jak
i jego opakowaniu, powstatych po tej chwili (Ex Works).

Jezeli wysytka opozni sie z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego ryzyko przechodzi
na Kupujacego od momentu, w ktérym Produkt byt gotowy do wystania.

Przesytki ubezpieczane s3 jedynie na wyrazne zadanie Kupujacego i na jego koszt.

Sposoéb pakowania oraz sposéb dostawy wybiera Sprzedawca.

Gwarancja, rekojmia i ograniczenie odpowiedzialnosci

1)

2)

3)

4)

5)

Sprzedawca udziela gwarancji na oferowane przez siebie Produkty na obszarze Polski.
Sprzedawca udziela gwarancji réwniez na podzespoty badz inne elementy
eksploatacyjne Produktu (dalej ,CzeSci zamienne”).

Gwarancja na Produkt udzielana jest na pismie. Karta gwarancyjna jest jedynym
dowodem udzielenia gwarancji oraz jedynym zrédtem warunkow na jakich jest udzielona.
OWH nie stanowig o$wiadczenia gwarancyjnego ani dokumentu gwarancji i nie moga

stanowi¢ podstawy do roszczen z tytutu gwarancji. Wzér karty gwarancyjnej jest

dostepny tutaj: Karta Gwarancyjna
Gwarancja na Czesci zamienne realizowana jest w oparciu o dowdd zakupu. Kupujacy
zobowigzany jest zgtosi¢ wady fizyczne czesci zamiennych niezwtocznie po ich wykryciu
jednak nie p6zZniej niz w ciggu 7 dni kalendarzowych.
Sprzedawca udziela gwarancji wytacznie pierwotnemu nabywcy Produktu lub Czesci
zamiennych. Prawa i obowigzki wynikajgce z gwarancji nie moga by¢ przeniesione przez
Kupujacego na inny podmiot bez zgody Sprzedawcy.
Standardowe warunki gwarancji dotyczace Produktu obejmuja zobowigzanie
Sprzedawcy do usuniecia wad fizycznych Produktu, jezeli ujawniag sie one w ciggu 12
miesiecy:

a) od daty doreczenia Produktu, lecz nie pdzniej niz po 7 dniach kalendarzowych od

daty nadania albo;

b) od daty osobistego dostarczenia Produktu przez Gwaranta.
Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w Produkcie
w chwili sprzedazy, w zakresie wad materiatéw lub wad wykonania. Dokonanie naprawy
gwarancyjnej w zwigzku ze stwierdzonymi wadami materiatowymi lub wykonczeniowymi
stanowi catkowite zaspokojenie roszczen Kupujacego z tytutu gwarancji. Gwarant nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate rzeczywistych lub przewidywanych zyskéw oraz za
istniejgcy przestdj, poniesione straty, szkody posrednie, szkody wobec o0s6b trzecich lub

mienia powstate na skutek awarii Produktu.


https://amb.pl/wp-content/uploads/2024/01/2023.09.01-amb-karta-gwarancyjna_v15_pl.pdf
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6) Standardowe warunki gwarancji dotyczgce Czesci zamiennych obejmujg zobowigzanie
Sprzedawcy wedle jego uznania do wymiany wadliwej Czesci zamiennej na pozbawiong
wad badz naprawy wadliwej Czesci zamiennej, jezeli ujawnig sie one wciggu 12
miesiecy:

a) od daty doreczenia Czesci zamiennych, lecz nie pdzniej niz po 7 dniach
kalendarzowych od daty nadania albo;
b) od daty osobistego dostarczenia Czes$ci zamiennych przez Gwaranta.

7) Gwarancja na Produkt nie jest udzielana, a udzielona traci waznos$é, jezeli wbrew
wczesniejszym uzgodnieniom Kupujacy przystgpit samodzielnie do montazu lub
uruchomienia Produktu przed dokonaniem odbioru potwierdzonym przez Sprzedawce.

8) Odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady (w rozumieniu art. 556
i nastepnych Kodeksu cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93) jest wytgczona.

9) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy z powodu okolicznosci przez siebie niezawinionych, sity wyzszej, zarzadzen
wiladz, jak rowniez z przyczyn lezacych po stronie jego dostawcéw.

10) Kupujacy odpowiada za prawidtowos$¢ i kompletnos¢ danych zawartych w zamoéwieniu
i zapytaniu ofertowym. Sprzedawca jest zwolniony z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci,
jezeli Produkt bedzie stosowany w innych warunkach, w tym w procesie produkcyjnym
oinnych parametrach niz okreslonych w zamoéwieniu, zapytaniu ofertowym Ilub
ostatecznej ofercie Sprzedawcy, a takze w dokumentacji technicznej i innych zasadach
prawidtowego uzytkowania Produktu.

11) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Kupujgcego za utracone korzysci
i przestoje spowodowane przez Produkt lub Czesci zamienne.

12) Wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy ograniczona jest do wartosci sprzedanego
Produktu lub do wysokosci wynagrodzenia za Ustuge.

13) Postanowienia OWH dotyczace ograniczenia lub wytgczenia odpowiedzialnosci

Sprzedawcy zachowujg moc i stosuje sie je takze w razie odstgpienia od umowy.

VIl.  Zastrzezenie prawa wlasnosci

1) Prawo witasnosci do Produktu zostaje przeniesione na Kupujgcego z chwilg catkowitej
zaptaty ceny.

2) Do czasu przejscia wtasnosci Produktu na Kupujgcego, Kupujgcy zobowigzany jest do
ubezpieczenia Produktu na warto$¢ réwng cenie od co najmniej: kradziezy, przepiecia,
pozaru, zalania, powodzi oraz szkdd w transporcie oraz dokonywania na swéj koszt jego
serwisowania i konserwaciji.
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3) Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na
Kupujacego z chwilg faktycznego przekazania mu Produktu lub podpisaniu protokotu

zdawczo-odbiorczego.

VIll.  Poufnos$é

1) Wszelkie Informacje Poufne zostang zachowane przez Strony w Scistej tajemnicy i nie
beda przekazywane jakimkolwiek osobom trzecim, chyba ze obowigzek ich przekazania
bedzie wynikat z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Zgoda na przekazanie
tych informacji osobom trzecim wymaga zgody wyrazonej w formie pisemne;j.

2) Informacje Poufne moga byé wykorzystane wytgcznie w zakresie bezposrednio
zwigzanym z wykonaniem umowy. Kazda ze Stron zapewni, ze dostep do informacji
poufnych bedg miaty wytgcznie osoby wykonujace czynnosci zwigzane z Umowa.

3) Strony zobowigzujg sie do niewykorzystywania we wtasnym interesie i na wilasne
potrzeby Informacji Poufnych przekazanych przez drugg Strone.

4) Za Informacje Poufne uwaza sie tre$¢ umoéw, ofert, zamoéwien, wszelkie informacje
o dziatalnos$ci Stron, cztonkéw ich organdéw oraz podmiotéw z nimi powigzanych
w jakikolwiek sposéb, wspdtwykonawcow, doradcéw, specjalistéw, klientéw,
podwykonawcoéw oraz innych kontrahentéw, partneréw gospodarczych, w tym
informacje:

a) techniczne, technologiczne, organizacyjne,

b) informacje dotyczace rynkéw zaopatrzenia i zbytu, asortymentéw, pozyciji
rynkowej,

c) informacje dotyczace klientéw, wspétwykonawcdw, partneréw, kontrahentéw
Stron,

d) informacje finansowe, biznes plany, zamierzenia gospodarcze, prognozy, bazy
danych, zestawienia i wyniki finansowe, plany marketingowe, strategie dziatania,
handlowe, prawne

e) inne posiadajgce wartosé gospodarczg dane, stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913, z p6zn. zm.)
niezaleznie od ich postaci, sposobu i stopnia utrwalenia oraz niezaleznie od tego,
czy taka informacja jest pisemna, ustna, czy w jakiejkolwiek innej formie.

- chyba ze informacje te sg ogdlnie dostepne, uprzednio znane Stronie, lub
przekazanie informacji wymagane jest przez uprawnione organy wtadzy lub wynika

z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
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5) Jezeli ktérakolwiek ze Stron zostanie zobowigzana do ujawnienia Informacji Poufnych
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, Strona ta niezwtocznie powiadomi
drugag Strone o istnieniu takiego obowigzku i podejmie wszelkie mozliwe, prawnie
dopuszczalne czynnosci w celu uzyskania od podmiotu, ktéremu ma by¢ dokonane
ujawnienie, zapewnienia o poufnym traktowaniu ujawnionych Informacji Poufnych.

6) Zakazyizobowigzania zwigzane z zachowaniem poufnosci obowigzujg w czasie trwania

umowy raz przez 10 lat od jej zakonczenia.

AMB Technic Dispensing Solutions Sp. z 0.0. tel: +48 63 261 62 67 Kapitat zaktadowy: 1 000 000,00 zt
II. Zaktadowa 15, 62-600 Kot fax: +48 63 261 62 6 5ad Rejonowy Poznan — Nowe Mi:
amb.pl KRS 0000925808 w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarcz
amb@amb.p N 66212780 Nr konta: P 1140 1993 0000 4425 3
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IX.  Klauzula salwatoryjna
Jezeli cze$¢ OWH lub umowy zawartej pomiedzy Stronami okaze sie dotknieta niewaznoscig, to
pozostata ich czes¢ pozostanie w mocy. W miejsce niewaznych postanowien Strony uzgodnig

inne o celu najbardziej zblizonym do pierwotnego brzmienia.

X.  Postanowienia koicowe

1) Kupujacy nie moze przenies¢ zadnej wierzytelnosci powstatej w zwigzku z realizacjg
umowy ze Sprzedawca na osobe trzecig bez zgody Sprzedawcy.

2) Prawem wiasciwym dla realizacji umoéw ze Sprzedawcg oraz OWH jest prawo polskie,
a w kwestiach nieunormowanych w umowach lub OWH stosuje sie odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

3) W przypadku rozbieznosci w ttumaczeniu OWH, umoéw, ofert lub innych dokumentéw
sporzadzonych w dwoch jezykach decydujgce znaczenie ma wersja polska.

4) Zmiana umowy zawartej w formie pisemnej lub dokumentowej wymaga takiej samej lub
wyzszej formy pod rygorem niewaznosci. Zmiany innych os$wiadczen (np. ofert,
zamowien itp.) Stron wymagajg co najmniej takiej formy, w jakiej wydano pierwotnie te
oswiadczenia pod rygorem niewaznosci.

5) Do rozstrzygania sporéw wtasciwy jest sad wedtug lokalizacji gtéwnego miejsca
prowadzenia dziatalnosci (siedziby) Sprzedawcy.

6) Strony sg zobowigzane do niezwtocznego informowania sie o zmianie adreséw do
korespondenciji, w tym adreséw poczty -elektronicznej, pod rygorem uznania
korespondenciji wystanej na dotychczasowy adres do korespondencji oraz dwukrotnie

awizowanej przez poczte za skutecznie doreczona.
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